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您的品牌是您公司最有价值的资产
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无可否认，您的品牌是您公司最有价值的资产。为什么呢？

因为您的品牌决定了您的公司如何被其周围的世界认识，

就像我们后面会看到的一样。同时，无论您喜欢与否，在

一个越来越趋向于以媒体为中心的时代中，认知就是现实。

品牌的打造使您能够塑造客户现实，这样您就可以影响那

些对您的利润构成影响的行为。

显而易见，品牌打造是您的公司能够做出的最成功的投资

之一 — 尤其是当您的公司正在经历快速成长、利润缩水

或是正处于现有的危机当中时。

如果您正在考虑为品牌再造投资，那么这份指南正好适合

您。在后面的内容中，我们将带您了解：

› 品牌打造已经得到验证的益处

› 品牌打造从开始到结束的流程

› 投资和回报的水平

› 在这一历程中选择正确的合作伙伴

这份指南将为您提供您所需要的所有信息，从而让您能够

确信的决定是否为您的公司进行品牌再造 — 以及如果您

选择进行品牌打造的话，如何在这一流程中获得最多的收

获。实际上，品牌打造不仅是一笔非常明智的投资，同时

也是一家企业能够展开的最为有效的破旧迎新的旅程。

就像其它旅程一样，品牌打造也要从迈出第一步开始…

从这里
开始

品 牌 再 造 指 南  /  03



什么是品牌？

并不像您想象中的一样容易回答，对吗？品牌毕竟不

是您可以明确指出的东西，例如一个商标或一件产品。

品牌存在于意识当中。确切地说，它们存在于客户、

员工、投资人、媒体、以及其它一切与它们有联系的

人的意识当中。简而言之：

品牌就是认知。

您的品牌就是您的公司被认知的方式 — 同时，认知是

一种很强大的事物。认知决定了信任，而信任驱动着

行为。因此，您的客户如何认知您的品牌就决定了他

或她将如何与您的品牌互动。但是品牌塑造真正的力

量取决于另一个有关人类心理学的基本事实：

认知具有可塑性。

认知之所以可以被塑造，是因为我们都在自己身边混乱

的世界中不断探索人生的意义。成功的品牌塑造能够在

混乱中创造秩序并有效地塑造客户对我们的认知，从而

以极其有价值的方式影响购买行为。

定义品牌塑造
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所以您为什么应当把钱花在品牌打造而不是其它

也需要投入的需求上呢？

首先，您不应该将品牌打造当做您市场营销预算

中的一项成本。品牌打造是一项投资 — 这项投

资如果运作得当，将会在您业务的生命周期中产

生指数型的回报。

这里是品牌打造能够在未来对您的利润产生积极

影响的8种经过验证的结果：

为何投资？ 为您公司最有价值的资产进行投资。品牌价
值将年复一年的通过市场份额、溢价和议价
能力的不断增长持续为您带来回报。

准确的面向与您的品牌价值相匹配的目标
客户。这些客户往往更加忠实、会成为品
牌的拥护者，同时也愿意为溢价买单。

在市场中准确地识别您最佳的定位，并占
领这一细分市场。品牌权威会让您自然而
然的成为行业的领军者。

通过将您的公司打造成为其独特价值定位
领域内的具有排他性的专业供应商而从根
本上实现您公司的差异化，这样竞争就不
再是一个问题。

清晰的表达一个引人注目的、真实可信的
并且独特的品牌承诺。打造一个您的客户
知道您可以兑现的承诺。

明晰您公司的核心价值并吸引行业中认同
这些基本原则的最优秀的人才 — 也就是
最切合您独特文化的人选。

培养两种在品牌/客户关系中越来越稀有的
特性：信任和忠诚。这些特性的实践价值
无论如何夸大都不为过。

充分利用消费者愿意为高质量的品牌支付
更高价格这一事实。重新定位您的公司并
索取您应得的价格。

1      提升您的品牌价值 5        吸引理想客户

6        减少竞争

3        兑现您的品牌承诺 7        吸引最优秀的人才

4        提升客户忠诚度 8        获得较高溢价
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2       巩固您的品牌权威



您怎样才能知道何时对您的公司进行品牌再造呢？花些

时间来评估形势是很值得的。这里是一份清单，其中包

含了表明需要进行品牌再造的一些迹象。再仔细考量每

种与您的机构相关的表象后，如果您发现您勾选了超过

2个方框，那么您的品牌就很可能需要进行更新了。

表明需要进行品牌
再造的迹象

表 象✔

我们的品牌不再能够反映我们的公司愿景。

我们不好意思递给别人我们的名片。

我们的竞争优势比较含糊或是未能清晰的表达出来。

我们的品牌失去了重点并且太过复杂以至于让人无法理解。

我们是否需要进行
品牌再造呢？
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我们的商业模式或战略发生了变化。

我们业务的增长已经超越了现有的品牌。

我们正在经历或刚刚经历了兼并或收购。

我们的业务发生了迁移或是扩大了地理上的覆盖范围。

我们需要将我们的品牌与一个负面的形象分离开来。

提高价格或是提升利润率对我们来说十分困难。

我们希望扩大我们的影响力并与新的受众建立联系。

我们无法吸引最优秀的人才来填补我们的职位空缺。



第一步
缜密、深入的调研是任何成功的品牌推广计划的基

石。基于证据的方法让您可以通过品牌打造的流程

做出明智的商业决策。如果您希望成为市场的领导

者，至关重要的是作为一个品牌，您需要全面的理

解您是谁、您的受众如何看待您、以及您在竞争格

局中处于何种位置。只有全面的调研才能让您理解

这些问题并且做出品牌正确的定位。

第二步
品牌定位 品牌战略

战略的目标是用来定义您品牌的心理基础并定位其

未来的增长。在这一阶段中，您将围绕着您品牌的

核心特征达成共识。通过定义目标、愿景、使命和

价值等要素，您将建立一个能够指导您未来计划和

行动的品牌指南针。

› 市场格局分析 PESTEL

› 目标受众分析以及竞争分析

› 品牌定位

.......  

品牌打造包含3个步骤，每个步骤都同等重要。

真实可信的品牌源自于精心设计的系统性流

程。

从长远来看，试图走捷径只会让您遭受损失。

投入时间来把每一步做好，这样您就会在未

来许多年中收获品牌再造的成果。

品牌打造
三步曲
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› 品牌声音 

› 品牌愿景

› 品牌使命

› 品牌独特价值主张  

› 品牌故事

› 品牌命名

› 品牌标语

........



第二步
品牌战略

每个品牌除了品牌战略内容以外都会有自己的独特品牌
文案，为了更好的落地此品牌，我们会帮助你根据品牌
战略方向做好品牌相关文案内容。

第二步
品牌战略

员工是企业的内部客户，品牌的营销就是企业的价值
由内而外伸张的过程，消费者和你接触的每一个触点
都在给他们留下某种印象进而影响他们对你品牌的认
知，哪怕是网站的一个按钮设计的是否到位，和客户
电话或者邮件沟通的语气是否积极都是消费者和你接
触的触点，而这些触点的背后都是你的工作人员，他
们工作的具体表现无时无刻都在给消费者传递企业的
使命。

第三步

您品牌的身份应当是其目标和个性在视觉上浓缩
而成的精华，而不仅仅是一个标识。利用在调研
和战略阶段收集的见解是您能够打造一个真实可
信的品牌身份，这个身份将会增进差异化并给人
留下长久的印象。您应当全面的对色彩、排版以
及图标分别进行探索，直到您找到了一种能够完
美诠释您品牌的精华和故事的组合。
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› 品牌VI手册 

› LOGO设计

› 包装设计  

› 文化用品（名片/信笺头等）

› 社交媒体形象

› 网站页面功能和图文设计

› 根据品牌定位量身定制 › 企业内部品牌培训

› 流量闭环打造

视觉设计

......

......

......



60

80

100

120

140

160

180

200

260

280

220

240

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11

数据来源：Datastream; Interbrand; McKinsey

12 13 2014

172%

在品牌打造方面进行投资的公司其表现优于那些没有投

资的公司，这有很明显的证据。国际品牌集团这家咨询

公司在其年度报告中发布了全球最佳品牌的排名，该排

名由四项内部因素（清晰度、承诺、保护以及响应能力）

以及六项外部因素（可靠性、相关性、差异度、一致性、

活跃度以及认知）决定。

一项麦肯锡的研究表明，包含国际品牌集团前40名品牌

的组合，其表现始终优于MSCI世界市场指数。就总股

东回报而言，在该项研究的最后一年，该组合的表现比

MSCI世界指数高出令人惊异的73个百分点。

投资回报

前40名品牌

MSCI世界指数

股 东 回 报 率

245%

品 牌 再 造 指 南  /  09



任何品牌打造计划的成功，很大程度上都取决于您为了

从内部做好准备而做出的承诺。您在为品牌打造进行准

备的过程中开展了越多的基础工作，这一流程就会越高

效并且越有影响力。

请记住，品牌打造需要协同合作。您在内部组建的团队

和您雇佣的品牌化公司的团队一样重要。

品牌打造和品牌是否可以落地是两个不同的概念，品牌

的落地需要您和您的内部团队全力配合，并且有足够的

耐心和信心坚持到底。

需要关注的重要考量包括以下方面：

规 划 您 的
品 牌 打 造

品 牌 再 造 指 南  /  10

准备情况考量要素✔

高级管理层认可品牌再造的重要性。

明确您需要通过品牌再造达成的确切目标。

选择组成您的品牌再造团队的内部相关人。

确保每一个团队成员都可以参加全部品牌再造会议。

准备情况
检查清单

确保市场营销团队已经了解情况并且准备好做出贡献。

根据项目的规模和复杂度制作品牌打造的预算。

根据内部及外部因素制定实际可行的时间表。

开始为发现阶段收集现有资料。

为这一项目调研、审核并选择适当的品牌化公司。



未来的旅程

品牌打造是一段旅程。它能够揭示您公司内在的真相

以及您从来都未曾发现的机会。它会为您提供能量来

将您的品牌塑造成为一个真实可信、有凝聚力的并且

拥有执行力和目标的实体。

然而，并不是每一个品牌公司都能够帮助您取得这样

的成果。因此，谨慎选择正确的合作伙伴是十分重要

的。我们很高兴能够帮助您开启这一旅程。
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Sailing Marketing Inc. Registered in LA, California, USA. 

Company Registration: C4015754.

555 West 5th Street, 35th Floor Los Angeles CA 90013 USA. 

WWW.SAILINGMARKETING.US

SAILING MARKETING通过国际化品牌营销团队和

先进的品牌营销理念为进军全球市场的中国企业提

供完整的品牌战略和营销战略执行；

SAILING MARKETING设立在洛杉矶，营销团队主

要分布在美国、欧洲、英国、澳大利亚、加拿大以

及日本等地。

O U R  M I S S I O N

帮助中国品牌跨越国家界限、赢得全球尊重！


